
ــال جديد تحصيلى در حالى آغاز مى شود كه آموزش زبان  س
در برنامة درسى تحولى بنيادين را تجربه مى كند. براى نخستين بار 
ــال و خودباورانة  ــه رويكرد ارتباطى فع ــنتى ب با تغيير رويكرد س
ــى براى  ــداف آموزش زبان نيز تغيير كرده و توليد مواد آموزش اه
ــطة اول و دوم بر اين اساس برنامه ريزى شده  كلية پايه هاى متوس
ــى براى پاية اول متوسطه اول در سال  ــت. اولين بستة آموزش اس
ــى مى شود و اين روند در پايه هاى  تحصيلى جديد اجراى آزمايش

بالاتر دنبال خواهد شد.
ــا چالش هاى  ــى همواره ب ــرات بنيادين در برنامة درس تغيي
ــت اندركاران امر آموزش  ــت كه توجه جدى دس جدى همراه اس
ــرد ارتباطى در آموزش  ــتفاده از رويك ــد. از آنجا كه اس را مى طلب
زبان در بعضى از كشورهاى آسيايى حداقل در دو دهه پيش آغاز 
ــرفت هاى قابل ملاحظه اى نيز به دست  شده و در اين زمينه پيش
ــورها با آن  ــى اجمالى چالش هايى كه اين كش ــت، بررس آمده اس
ــارى دهد. اقبال به  ــير ي روبه رو بوده اند مى تواند ما را در اين مس

رويكرد ارتباطى را مى توان در ناموفق بودن رويكردهاى سنتى در 
ايجاد توانايى ارتباط زبانى در زبان آموزان جست وجو كرد. تحولات 
ــى رخ داده، بر اهميت  ــگرفى كه در عرصة ارتباطات بين الملل ش
ــى افزوده است و اين امر  ــب توانش ارتباطى در زبان انگليس كس
دست اندركاران آموزش اين زبان را در برنامة درسى متقاعد نموده 
ــت. در عين حال،  ــنتى اجتناب ناپذير اس كه تغيير در رويكرد س
ــرد ارتباطى، آن گونه كه  ــنتى و ورود به رويك ــور از رويكرد س عب
تجربه نشان مى دهد، چندان آسان نيست؛ چراكه تغيير در رويكرد 
ــتلزم ايجاد تغييراتى هماهنگ با رويكرد جديد در كليه ابعاد  مس

آموزش زبان مى باشد. 
ــنت هاى  ــى از مهم ترين چالش هاى پيش رو تغيير در س يك
ــرد ارتباطى  ــت كه با پيش فرض هاى رويك ــى موجود اس آموزش
ــيله و  ــى ندارد. در آموزش به روش ارتباطى زبان هم وس همخوان
ــت. به عبارت ديگر، در رويكرد ارتباطى  هم هدف زبان آموزى اس
زبان آموزان قرار است زبان را از طريق كاربرد معنى دار آن در بافت 
اجتماعى و از طريق فعاليت هاى تعاملى فرا گيرند كه خود مستلزم 
ــى است. در  تغيير در نقش معلم و دانش آموز و نقش مواد آموزش
ــت متفاوت از رويكرد ارتباطى وجود دارد. در  اين زمينه دو برداش
ــود كه معلم كنترل چندانى بر  ــت اول چنين تصور مى ش برداش
فرايند زبان آموزى زبان آموزان ندارد و لذا بايد نقش تسهيل كننده 
ــش محورى به فعاليت هاى  ــت نق را بر عهده گيرد. در اين برداش
ــت دوم اين گونه  ــود. در برداش ــده داده مى ش ارتباطى كنترل نش
ــى، با توجه به غالب  ــتدلال مى شود كه در محيط هاى آموزش اس
ــى، معلم بايد نقش  ــوزش و يادگيرى بر بعد ارتباط ــودن بعد آم ب
راهبر را در زمينة كاربرد فعاليت هاى معنى دار ارتباطى به شكلى 
ــوزان به تدريج  ــاختمند برعهده گيرد تا زبان آم ــده و س كنترل ش
ــت با  ــلط يابند. اين برداش ــر كاربرد زبان در بافت اجتماعى تس ب
ــنتى معلم در آموزش هماهنگى بيشترى دارد. به همين  نقش س
ــت كه اليسtask supported teaching (2003) 1 را  دليل اس
ــاى Task based syllabus در محيط زبان خارجى مطرح  به ج
ــاس، به جاى استفاده از سيلابس فعاليت محور  مى كند. بر اين اس
ــش  محورى به فعاليت هاي   (Task based syllabus) و دادن نق
ــاى ارتباطى به عنوان  ــوان از فعاليت ه ــى در آموزش مى ت ارتباط
 (function based syllabus) .پشتيبان در سيلابس كنش محور

استفاده كرد. 
ــت هاى مختلف از رويكرد ارتباطى در عمل مشكلاتى  برداش
ــده در بعضى  ــاى انجام ش ــاس پژوهش ه ــد. براس ــاد مى كنن ايج
ــيارى  ــل معرفى اين رويكرد بس ــيايى، در اواي ــورهاى آس از كش
ــرد طبيعى ــا رويك ــرادف ب ــى را مت ــرد ارتباط ــان رويك از معلم
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ــد و بر اين اعتقاد بودند  ــور مى كردن  (Natural Approach) تص
كه زبان فقط از طريق فعاليت هاى شفاهى بدون توجه آگاهانه به 
ــوينيون2  الگوهاى زبانى صورت مى گيرد. در ارتباط با اين باور س
(2003) در بخشى از مقالة خود با اشاره به «برداشت هاى نادرست 
از رويكرد ارتباطى» توضيح مى دهد كه رويكرد ارتباطى مترادف با 
استفاده از كارگروهى، تمركز صرف بر فعاليت هاى شفاهى و كنار 

گذاشتن آموزش آگاهانه الگوهاى زبانى نيست. 
ــرد ارتباطى، چالش  ــت از رويك ــر گوناگونى در برداش علاوه ب
ديگر محدوديت هاى به كارگيرى رويكرد ارتباطى در سطح كلاس 
ــنايى معلمان با اين  ــت كه به مسائلى از قبيل عدم آش درس اس
ــوزان در كلاس، ناكافى بودن زمان  ــداد زياد دانش آم رويكرد، تع
ــه روش ارتباطى  ــوزش و مديريت كلاس ب ــه به آم اختصاص يافت
ــود. كاربرد مؤثر رويكرد ارتباطى با توانش ارتباطى و  مربوط مى ش
ــتقيم دارد. مشاهده شده است كه  راهبردى معلم زبان ارتباط مس
در بعضى از كشورها معلمان زبان به دليل نداشتن اعتمادبه نفس 
ــنتى (روش  ــرى رويكرد ارتباطى به روش هاى س لازم در به كارگي
شنيدارى ديدارى و روش دستور و ترجمه) روى آورده اند. و اين به 
علت كافى نبودن توانش ارتباطى و راهبردى و همچنين دسترسى 
نداشتن به آموزش هاى لازم براى چگونگى به كارگيرى اين رويكرد 

بوده است. 
در كلاس هاى پرجمعيت، معلمان در به كار بستن اصول روش 
ارتباطى با مشكل مواجه مى شوند. آن ها چنين تصور مى كنند كه 
هنگام استفاده از فعاليت هاى تعاملى در اين كلاس ها قادر نيستند 
كنترل لازم را براى مشاركت دادن همة دانش آموزان در فعاليت ها 
ــورد كارگروهى نيز صدق مى كند؛  ــئله در م اعمال كنند. اين مس
چرا كه ناتوانى معلم در اعمال كنترل لازم به صحبت هاى نامرتبط 
ــط دانش آموزان  ــتفاده از زبان مادرى توس با فعاليت گروهى و اس

منجر مى شود.
ــرد ارتباطى گزارش  ــتفاده از رويك ــش ديگرى كه در اس چال
ــى است كه باعث مى شود  ــده، امتحان محورى در برنامة درس ش
ــون ورودى  ــرى و آزم ــر امتحانات سراس ــت تأثي ــا تح آموزش ه
دانشگاه ها- كه عمدتاً به جنبه هاى ارتباطى زبان مربوط نمى شوند 
- قرار گيرند. امتحان محورى توجهات را از آموزش هاى ارتباطى 
ــاى موفقيت در  ــى زبان و مهارت ه ــه يادگيرى جنبه هاى دانش ب
آزمون جلب مى كند و اين آفتى است كه حتى در كشوررهايى كه 
ــنيدارى را نيز به آزمون هاى خود  در آزمون هاى ورودى مهارت ش
ــاهده مى شود. به همة چالش هاى مطرح شده  اضافه كرده اند، مش
بايد دسترسى نداشتن به كاربرد ارتباطى زبان در خارج از كلاس 

را نيز اضافه كنيم.

راهكارهاى عملى برخورد با چالش هاى يادشده كه در برنامة 
درسى جديد مورد توجه قرار گرفته اند، عبارت اند از: 

1. انتخاب برداشتى از رويكرد ارتباطى كه با فرهنگ آموزشى 
ــاس اين برداشت - همان گونه  ــنخيت دارد؛ براس ــور ما س در كش
ــت دانش آموزان با راهبرى معلم  ــد - قرار اس ــاره ش كه در بالا اش
ــده بر كاربرد  ــج از طريق فعاليت هاى ارتباطى كنترل ش به تدري

معنى دار زبان در بافت اجتماعى آن تسلط يابند. 
ــب با  ــى متناس ــتفاده از راهكارهاى آموزش 2. توصيه به اس
محدوديت هاى آموزش ارتباطى در كلاس درس كه باعث مى شود 
ــى  در عين توجه به اصول رويكرد ارتباطى و حفظ اهداف آموزش
ــتفادة  ــده از آن، از زمان اختصاص يافته به آموزش زبان اس برآم

بهينه به عمل آيد. 
ــى در شكل بستة آموزشى كه در آن به  3. توليد مواد آموزش
نيازهاى آموزشى معلمان و نيازهاى يادگيرى دانش آموزان توجه 

لازم شده است. 
ــرفت تحصيلى  ــنجش پيش ــرات لازم در س ــاد تغيي 4. ايج
ــى كه اميد  ــات رويكرد ارتباط ــب با مقتضي دانش آموزان متناس
ــال هاى آينده باعث شود سنجش عمدتاً در خدمت  مى رود در س

يادگيرى بهتر قرار گيرد. 
5. توجه ويژه به آموزش معلمان در طول اجراى برنامة جديد 
ــطه با تأكيد بر آموزش هاى عملى و  در كلية پايه هاى دورة متوس
ــى در جهت افزيش توان و اعتماد به نفس معلمان در به كار  مهارت

بستن اصول آموزش ارتباطى. 
ــارج از كلاس از طريق  ــى به خ ــط آموزش هاى كلاس 6. بس
ــئوليت يادگيرى به دانش آموزان  دانش آموز محورى و انتقال مس
ــتر بر راهكارهاى يادگيرى زبان و استفاده از  از طريق تأكيد بيش

فرصت هاى به كارگيرى آن در خاج از كلاس درس. 
ــاس  ــم نتيجه بگيريم كه براس ــد مى تواني ــه گفته ش از آنچ
ــت آمده از به كارگيرى رويكرد ارتباطى، بين نوع  تجربيات به دس
ــوزش در آن صورت مى گيرد،  ــوزش و بافت اجتماعى اى كه آم آم
ارتباط نزديكى وجود دارد. بايد بدانيم كه تنها از طريق بومى سازى 
نوع آموزش و متناسب كردن آن با مقتضيات فرهنگى و اجتماعى 
ــده اصول رويكرد  ــيم كه در آين ــورمان مى توانيم اميدوار باش كش

ارتباطى به بخشى از فرهنگ آموزشى ما تبديل شود. 

پى نوشت ها
1. Ellis, R. (2003). Task-based Langauge Learning and 

Teaching. Oxford. Oxford University Press.
2. Savignon, S. J., & Wang, C. (2003). Communicative 

Language Teaching in EFL Contexts: Language 
Attitudes and Perceptions. IRAL, 41, 223-249.

3دورة بيست و هشتم، شمارة 1، پاييز 1392


